== ]

; B SERVICIO PUBLICO
'MINISTERIO 0 EMAED ESTATAL
j 0
; “.‘ AL SEPE
Y ECONC SOC |
(A ZebcaNzatnsis iy et

' comisiones obreras Canarias

Servicio Canario de Empleo

ﬁ Gobierno de Canarias )

Transformacion digital y

empleos emergentes

Fernando Rocha Sanchez
Escuela del Trabajo (CCOO)

Il Jornadas de Orientacion Profesional para el Empleo de CCOO- Canarias
Gran Canaria, 1 de diciembre de 2021



Tiempos de disrupciones e incertidumbres

 Megatendencias: crisis ecologica y energetica; digitalizacion;
cambios demograficos; desigualdades; reconfiguracion de la
globalizacion

* Fenbmenos a escala global, pero con desarrollo
heterogéneo a nivel geografico, sectorial y de empresa, y con
efectos diferenciados entre los grupos de poblacion

« Coexistencia de viejos y nuevos entornos laborales ]

 Impactos sociales no predeterminados: factores
estructurales y papel de los actores

« Impulsar politicas y medidas para transiciones justas



Estructura de la ponencia

1. Ladimension laboral de la economia digital

2. Transformacion digital y empleos en Espafia

3. Consideraciones finales



1. LA DIMENSION LABORAL DE LA

ECONOMIA DIGITAL




La cuarta revolucion industrial

12

Mecanizacion Electricidad Informatica
Maquina de vapor, Produccién en masa, Autﬂmatfzacidn,
energia hidraulica y cadena de montaje y ‘tecnolcgl.ars de la
mecanizacion electricidad informacion y la

comunicacion (TIC)

Digitalizacion
Internet de las cosas, la
nube, coordinacidn
digital, sistemas
ciberfisicos y robdtica



igitalizacion: un concepto difuso, que se identifica con

D

dades muy diversas

real




Tres dimensiones interrelacionadas

-

\_

Conjunto de conocimientos, procedimientos y
dispositivos que ofrecen el soporte para el
tratamiento electrénico de lainformacion
(convertida en digitos, 0-1), permitiendo su
homogeneizacidon y lareprogramacion de su uso

~

J

Multiples usos de
tecnologias y datos
digitales en nuevas
actividades econdémicas
0 cambios en las
existentes

Efectos sociales,
econdémicos y
medioambientales




Eclosion de innovaciones tecnhologicas

Almacenar, manipular Nuevas tecnologias de la computacion
y comunicar la Internet de las cosas
informacion - Tecnologias de registro distribuido

* Inteligencia artificial
« Materiales avanzados
 Impresion aditiva

Operar en y alterar el
mundo fisico

~ ™
Alterar las « Biotecnologia
capacidades de los  Neurotecnologias
seres humanos  Realidad virtual y aumentada
\ /
-

« Captura, almacenamiento y transmision de
energia

« Geoingenieria

Transformar el entorno
medioambiental

o /

Fuente: Klaus Schawb (2018). Shaping the future of the fourth Industrial Revolution.
London. Penguin.




Un ecosistema interdependiente

# Computing power # Internet of Things

# Blockchain # 5G networks

# Artificial Intelligence # Cloud computing

# Big data



Tres vectores de cambio en el mundo laboral

Automatizacion

J

\

.

Digitalizacion de los
procesos productivos

J

Coordinacion
algoritmica por

plataformas digitales



ajos

de los trab
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Debate abierto sobre automat




¢La crisis de la covid 19 como acelerador de la
automatizacion?

WORLD
ECONOMIC
FORUM

o

Rate of automation
D

Human , j Machine




Y sin embargo...la importancia de las personas
trabajadoras

i
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Factores determinantes del impacto del cambio
tecnologico sobre el volumen de empleo

» Tecnologias con ritmos de implantacion diferenciados

J

~

* Los empleos integran tareas diversas, que en algunos casos
son sustituidas y en otros complementadas por la tecnologia

. _ )
« Los cambios tecnoldgicos se desarrollan en entornos
productivos, sociales, e institucionales especificos

 Influencia de las caracteristicas y cultura de las empresas,
asi como de las resistencias a los cambios

 Mecanismos de compensacion, que favorecen la creacion
de empleo



Digitalizacion de procesos productivos: impactos en las
ocupaciones, tareas y competencias

~
o _ « Mayor vulnerabilidad de ocupaciones
Eliminacion basadas en tareas rutinarias y con niveles
bajos de interaccion social compleja

« Aumento de las ocupaciones que requieren

cualificaciones  altas  (intensivas en
Creacion competencias TIC y sociales no rutinarias)
y bajas (intensivas en tareas manuales no
rutinarias)

« Mayor demanda de competencias digitales

Transformacion y no cognitivas (“blandas”) para el
desarrollo de las tareas en todas las

ocupaciones
_J

 Brechas por razones productivas, de

Segmentacion \ S
genero, personales yterrltorlales




Evolucion de ocupaciones en la UE en la ultima década

Occupations where both use of ICT
and sodial interaction are above the

~ average are those that have been
I f/ growing the most since 2011
“7" Index of ICT
use at wark Information and
communications tedmicians

L

ICT professionals &
70 Administrative and
' 4 commerncial managers

General and keyboard derks Y 4 Production, specialised
(15 S2MVICES Managers

L 4 Lenal, social and cultural professionals
5 A Hospitality, retail, other
) F Y )
Other derical support workers & SEVICES Managers
Health professionals A Growing
- an (AVERAGE ak
140 Stable
Handicraft and printing warkers Declining
L} Electrical and electronic Sales workers
trades workers
Assamiblers

MJ

A Personal service workers

Humerical and material recording clerks
Cleaners and helpers &

Index of social
content of work

e 570 R

[

0.30

L
.
LY,

Fuente: AAVV (2019), The changing nature of work and skills in the digital
age. Luxembourg. Publications Office of the European Union



Prevision de crecimiento del empleo por ocupaciones
en la UE 27, 2020-2030 (%)

Professionals
10.8

Fuente: CEDEFOP, Skills Panorama (consulta 18 noviembre 2021)



Marco europeo de competencias digitales para los
ciudadanos. DigComp 2.01

AREA COMPETENCIAL

1. Informacién y alfabetizacion 4
de datos 2

. Navegar, buscary filtrar informacion
. Evaluar la informacion
3. Almacenar y recuperar la informacion

BASICO

2. Comunicaciony

&l . Interactuar a través de las tecnologias
colaboracion

4

5. Intercambiar informacion y contenidos
6. Participar en la ciudadania digital
7
8
9

. Colaborar a traves de canales digitales 2
. Etiqueta electronica =
. Gestionar la identidad digital =
=
=
3. Creacion de contenidos 10. Desarrollar contenidos
digitales 11. Integrar y reelaborar contenidos

12. Copyright y licencias
13. Programar
4. Seguridad 14. Proteger dispositivos
15. Proteger datos personales
16. Proteger salud
17. Proteger el medio ambiente

5. Resolucion de problemas 18. Resolver problemas técnicos
19. Identificar necesidades tecnolégicas
20. Usar la tecnologia de forma creativa
21. Identificar carencias de competencias digitales

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO

AVANZADO

Fuente: Plan Nacional de Competencias Digitales (2021)



Necesidades de fluidez digital en diferentes
ocupaciones. Ejemplo: sector del turismo (1)

Habilidades generales de
usuario de MS Office

Comunicaciones online

Compra digital

Alfabetizaciéon de datos

Aplicacion de software genérico y aplicaciones
integradas a los procesos comerciales y las
interacciones con el cliente

Uso de sistemas de comunicacidon de Internet e
intranet, correspondencia por correo electronico y otras
comunicaciones en linea, incluidas las reuniones en
linea.

Procesamiento y administracion de puntos de venta
electronicos (EPS) y otros sistemas de compras
digitales

Introduccion, recuperacion, analisis basico, informes de
rutina y presentacion utilizando bases de datos
basadas en servidor o en la nube, incluidos CRM

Fuente: OECD Survey on preparing the tourism workforce for the digital future (2020)



Necesidades de fluidez digital en diferentes
ocupaciones. Ejemplo: sector del turismo (2)

Big Data y Analitica

Creacion de contenidos

Seguridad de sistemas y datos

Software de gestion de viajes 'y
reservas

Generar, recodificar y dar sentido a los datos de la
plataforma y los datos derivados de la maquina y los
datos de utilizacion (ej.,, plataformas como
Booking.com, Expedia y Facebook.Twitter, Trip Advisor
y otros medios)

Desarrollar, integrar y reelaborar contenido para
sistemas digitales y usuarios, y administrar contenido
relacionado con derechos de autor y licencias

Cumplir con los protocolos y regulaciones de
privacidad de datos, seqguridad de datos vy
ciberseguridad

Uso de sistemas y software de distribucion global (ej.,
Amadeus, Sabre, Travelport/Galileo, Worldspan), otros
sistemas de reservas / reservas en linea y agencias de
viajes especializadassoftware de gestion (ej., DCS)

Fuente: OECD Survey on preparing the tourism workforce for the digital future (2020)



Plataformas digitales: un nuevo modelo de negocio




Empleos digitales: no es oro todo lo que reluce

 Falso trabajo autbnomo

* Precariedad de las condiciones de trabajo

« Gestion algoritmica del trabajo

 Dumping social




2. TRANSFORMACION DIGITAL Y EMPLEOS

EN ESPANA




2.1. ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL
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Indice de Economia y Sociedad Digitales 2021 (1)

m 1 Capital humano 2 Conectividad 3 Integracion de la tecnologia digital ® 4 Servicios publicos digitales
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Fuente: Comisidon Europea (2021). DESI 2021. Espaiia



Indice de Economia y Sociedad Digitales 2021 (2)

DESI 2021 - resultados relativos por dimension

Pais conla
untuacion mas

p

DESI 1 Capital humano 2 Conectividad 3 Integracion de la 4 Servicios
tecnologia digital publicos digitales

Pais canla
puntuacion mas
baja

BN [sparia s | JE-27

Fuente: Comisidon Europea (2021). DESI 2021-Espafna



La digitalizacion en Espaha: DAFO (1)

DEBILIDADES

Falta de cualificacion de parte significativa de la po-
blacion en edad de trabajar.

Falta de adaptacion de competencias directivas.

Enfoque tradicional de la formacion, FP v universita-
ria, poca cooperacion con empresas.

Pocos especialistas TIC y escasa atraccion talento.

Persistencia de las brechas digitales: territorial, so-
cioeconomica y empresarial.

Retraso digital de las pymes.
Débil inversion en intangibles v en I+D+i.

Interés limitado de los jovenes en formacion STEM,
especialmente entre las mujeres.

Concepcion restrictiva de la digitalizacion, centrada
en la tecnologia.

Fuente. Consejo Econdmico y Social (2021). La digitalizacion de la economia.
Informe 1/2021. Madrid. CES



La digitalizacion en Espaha: DAFO (2)

AMENAZAS
Destruccion de empleos automatizables.
Mutaciones de las relaciones laborales.
Cambios en tareas y contenidos de los empleos.
Mayor polarizacion del mercado laboral.

Excesiva rotacion derivada de la temporalidad que dificul-
ta el aprovechamiento de la formacion en digitalizacion.
Incremento de las desigualdades entre grupos sociales, v
de los niveles de pobreza, ligado a las brechas digitales.

Amenazas a la supervivencia de empresas que no se
digitalicen, en especial para las pymes.

Riesgos de ciberataques y criminalidad que afectan a
la privacidad v a las empresas no preparadas.

Espafna v sus socios UE relegados a ser seguidores
frente a liderar el proceso.

Fuente. Consejo Econdmico y Social (2021). La digitalizacion de la economia.
Informe 1/2021. Madrid. CES



La digitalizacion en Espaha: DAFO (3)

FORTALEZAS
Amplio despliegue de infraestructuras TIC de calidad.

Presencia de grandes empresas digitalizadas tractoras
en distintos sectores productivos.

Uso de servicios publicos digitales. La Agencia Tribu-
taria como experiencia ejemplar.

Elevado compromiso con la ciberseguridad.

Aceleracion de la digitalizacion durante el confina-
miento: comercio online, teletrabajo, formacion a dis-
tancia y teleasistencia.

Buenas practicas derivadas de ecosistemas digitales
locales o startups v de multiples dinamicas innova-
doras.

Buena posicion para constituirse en hub de conecti-
vidad internacional.

Fuente. Consejo Econémico y Social (2021). La digitalizacion de la economia.
Informe 1/2021. Madrid. CES



La digitalizacion en Espana: DAFO (4)

OPORTUNIDADES
Cambia el patron de crecimiento.

Nuevas ocupaciones, profesiones y perfiles tecnologi-
cos con componentes humanos y sociales.

Potenciacion del valor anadido del trabajo apoyado
en la tecnologia.

Mejora de decisiones gracias al big data y la IA.
Contribuye a la sostenibilidad medioambiental.

Adaptacion a cambios sociales y economicos post-
pandemia.

Teletrabajo vy acceso a los servicios en lugares remotos.
Mayor flexibilidad laboral y oportunidad para zonas
rurales.

Reactiva la inversion productiva y relanza el creci-
miento economico.

Fuente. Consejo Econémico y Social (2021). La digitalizacion de la economia.
Informe 1/2021. Madrid. CES



Competencias digitales y empleo tecnhologico

1A1 Competencias digitales, al menos de nivel basico
% personas

1a2 Competencias digitales por encima del nivel basico
% personas

1a3 Conocimientos de software, al menos de nivel basico
% personas

1b1 Especialistas en TIC

% personas con empleo de 15-74 afios

1b2 Mujeres especialistas en TIC

% especialistas en TIC

1b3 Empresas que proporcionan formacion en TIC

% empresas

1b4 Titulados en TIC

% titulados

Fuente: Comision Europea (2021).

DESI 2019
55 %
2017
32%
2017
58 %
2017
3,5%
2018
18 %
2018
21%
2018
4,0 %
2017

Espafia
DESI 2020
57 %
2019
36 %
2019
59 %
2019
3,6%
2019
20 %
2019
22 %
2019
39%
2018

DESI 2021
57 %
2019
36 %
2019
59 %
2019
3,8%
2020
20%
2020
20%
2020
4,2 %
2019

DESI 2021- Espana

UE

DESI 2021
56 %
2019
31%
2019
58 %
2019
43%
2020
19 %
2020
20%
2020
3,9%
2019




Brechas en competencias digitales

« Territoriales: entre regiones y entre zonas urbanas/rurales}

N
 Relacionadas con el tejido productivo: tamafo de

empresa,; rama de actividad; oferta y demanda de vacantes
J

\

* Por razones de genero

J

« Por razones socio-demograficas: nivel de formacion
alcanzado; nivel de ingresos; edad; situacion laboral




La economia y sociedad digital en Canarias (1)

~N

 Grado medio bajo de desarrollo de la economia y la sociedad
digital

J
- - - \
* A nivel de empresas por encima de la media en: uso de la
fibra Optica; administracion electronica, envio de facturas en
formatos electronicos
J
\

« A nivel de empresas por debajo de la media en usos
tecnologicos avanzados: Big Data, Cloud computing,
aplicaciones CRM; herramientas ERP

J

Fuente: Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2020). Informe
sobre la Economia y Sociedad digital por Comunidades Autonomas.

Canarias. Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital



La economia y sociedad digital en Canarias (2)

~
* La poblacién canaria puntua por debajo de la media nacional en

casi todas las dimensiones relacionadas con las competencias
TIC

J

« EIl 21% de la poblacion canaria cuenta con competencias
digitales basicas (0,6 puntos superior a la media nacional). El
29,7% de la poblacion canaria cuenta con competencias
digitales por encima de las béasicas (frente al 36,1% de la
media)

» El 36,4% de la poblacion canaria no cuenta con competencias
para manejar software (5 puntos superior a la media)

Fuente: Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2020). Informe
sobre la Economia y Sociedad digital por Comunidades Autonomas.

Canarias. Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital



2.1. DIGITALIZACION Y EMPLEOS EMERGENTES




Evolucion del empleo en Espana. 2008-2020
(% s/ano anterior)

2008

2015 2016 2017 2018 2019 2021

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion a partir de datos de la EPA (terceros trimestres)
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Empleos en alto riesgo de automatizacion y cambio
significativo del empleo en paises de la OCDE (%)

B High risk of automation
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Fuente: OCDE Employment Outlook 2019

I8 Risk of significant change
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Prevision de crecimiento del empleo por ocupaciones
en Espana, 2020-2030 (%)

Fuente: CEDEFOP, Skills Panorama (consulta 18 noviembre 2021)



Familia profesional “Economia e Industria Digital”
Ocupaciones emergentes

1. Cientifico/analista de datos 10. Analista de sistemas

2. Chief data officer (responsable de  11.Gestor de seguridad de la nube,
datos), 12. Técnico en Blockchain

3. Técnico en gestion de sistemas 13. Especialista en base de datos
Cloud, NoSQL

4. Disefnador UX, 14.Teécnico de Centro Automatizado

5. Técnico en gestion de Big Data, de Asistencia a Usuarios (CAU)

6. Especialista en Inteligencia 15. Director/gestor de proyectos
Artificial, Agiles,

7. Técnico en gestion de Machine 16. Experto en Costumer Intelligence
Learning, 17.Ingeniero de calidad del dato,

8. Técnico en robaotica, 18. Periodista digital

9. Técnico en gestion de IoT (internet  19. Gestor de redes sociales

de las cosas),

Fuente: Observatorio de las Ocupaciones (2021). Adaptacion del Informe de
prospeccion y deteccion de necesidades formativas a los dmbitos sectoriales. SEPE



Familia profesional “Economia e Industria Digital”.

 Prevision de crecimiento del empleo

~

* En general, se requiere experiencia de mas de 6 meses si la
persona tiene conocimientos genéricos. No se demanda
experiencia si tiene conocimientos especificos o trabaja en
unaocupacion emergente )

\

* En la mayoria de las ocupaciones emergentes, las vacantes se
guedan sin cubrir, debido a la carencia de las competencias
requeridas

J

Fuente: Observatorio de las Ocupaciones (2021). Adaptacion del Informe de
prospeccion y deteccion de necesidades formativas a los dmbitos sectoriales.
SEPE



Familia profesional; Economia e Industria Digital
Otras competencias “blandas” valoradas

Escucha activa y comprensiva de la
comunicacion

Comunicacion efectiva

Realizacion de presentaciones,
informes, manuales, articulos
Direccion, organizacion y
planificacion de las tareas del
personal a su cargo

Localizacion de problemas o fallos,
analisis de sus causas y busqueda
de soluciones

Fuente: Observatorio de las Ocupaciones (2021). Adaptacion del Informe de prospeccion

Gestion y resolucion de conflictos
Técnicas para realizar un trabajo
coordinado con otras personas con
un objetivo comun

Gestion de grupos

Gestion de tiempos

Orientacion al cliente

Iniciativa, polivalencia, eficacia,
compromiso, habilidades sociales,
resolucion, autonomia, creatividad,
aprendizaje continuo Yy design
thinking

y deteccion de necesidades formativas a los dmbitos sectoriales. SEPE



Ocupaciones que concentran el 72% de aumento del empleo
en Espana en 2021 (% s/total de empleo creado)

Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion
Otro personal de limpieza
Ayudantes de preparacién de alimentos

Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad

Empleados de agencias de viajes, recepcionistas y telefonistas; empleados de
ventanilla y afines (excepto taquilleros)

Profesionales de la salud

Operadores de instalaciones y maquinaria fijas

Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud
Trabajadores cualificados en actividades agricolas

Trabajadores de los servicios personales

Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias

Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracién y comercio

Técnicos TIC

o
[=)
(2]
[=)
-

o
o
-
(%2l
o
N
(=]
=)

25,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA (T1y T3)



2.2. POLITICAS PUBLICAS PARA LA

TRANSFORMACION DIGITAL




Next Generation EU: una oportunidad para impulsar el
cambio de modelo productivo

Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia
“‘Espafna Puede”

4 ejes transversales:
transicion verde;
transformacion digital
cohesion social y
territorial; igualdad de
género

J

b

10 politicas
palancay 30 lineas
de accidn
(“componentes’)

J

Fuente: https://planderecuperacion.gob.es/

212 medidas: 102
reformas y 110
inversiones




PRTR: impulso a la transformacion digital

« El 28,2% de los fondos del PRTR (19.600 millones euros)
destinados a inversiones y reformas en el ambito digital, por
encima del minimo establecido por la UE (20%)

« Las 10 palancas del PRTR incluyen medidas para la
transformacion digital

« Marco estratégico: Agenda Espafna Digital 2025 ]

. ~ : : )
* Respeto al principio de “no danar al medioambiente”

* Respeto al principio de “no causar dano digital” (proteccion
de datos)

J




Agenda Espana Digital 2025: Ejes y objetivos (1)

1. Garantizar una conectividad digital adecuada para el 100% de la poblacién, promoviendo la

desaparicion de la brecha digital entre zonas rurales y urbanas (meta 2025: 100% de la pobla-
cion con cobertura 100 Mbps].

2. Continuar liderando en Europa el despliegue de la tecnologia 5G, incentivando su contribu-
cion al aumento de la productividad econémica, al progreso social y a la vertebracidn territo-
rial [meta 2025: 100% del espectro radioeléctrico preparado para 5G).

3. Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto de la ciudadania
[meta 2025: 80% de personas con competencias digitales basicas, de las que el 50% seran mujeres].

4. Reforzar la capacidad espanola en ciberseguridad, consolidando su posicién como uno de
los polos europeos de capacidad empresarial [meta 2025: 20.000 nuevos especialistas en ciber-
sequridad, IA y Datos].

5. Impulsar la digitalizacion de las Administraciones Publicas [meta 2025: 50% de los servicios
publicos disponibles en app mavill.

Fuente: Agenda Espaia Digital 2025. Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital



Agenda Espana Digital 2025: Ejes y objetivos (2)

6. Acelerar la digitalizacion de las empresas, con especial atencion a las microPYMEs y las
start-ups [meta 2025: 25% de contribucion del comercio electranico al volumen de negocio PYME].

7. Acelerar la digitalizacion del modelo productivo mediante proyectos tractores de transfor-
macidn sectorial que generen efectos estructurales (meta 2025: 10% reduccion de emisiones

CO2 por efecto de la digitalizacion).

8. Mejorar el atractivo de Espafia como plataforma europea de negocio, trabajo, e inversion
en el ambito audiovisual [meta 2025: 30% de aumento de la produccion audiovisual en Esparia).

9. Favorecer el transito hacia una economia del dato, garantizando la sequridad y privacidad
y aprovechando las oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial (meta 2025: 25% de em-
presas que usan IA y Big Data).

10. Garantizar los derechos de la ciudadania en el nuevo entorno digital [meta 2025: una carta
nacional sobre derechos digitales).

Fuente: Agenda Espana Digital 2025. Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital



Plan Nacional de Competencias Digitales (1)

1. Capacitacion digital de Ia
ciudadania (con éenfasis en
colectivos en riesgo de exclusion
digital)

2. Lucha contra la brecha digital de
género

3. Digitalizacion de la Educacion y
desarrollo de las competencias
digitales para el aprendizaje en la
Educacion.

6.

Red nacional de centros de capacitacion
digital, a través de la utilizacion de los
centros integrados y de referencia
nacional de formacion profesional.

Oferta online gratuita de acceso masivo
(MOOQOC).

Acciones especificas de inclusion digital.

Programa de fomento de vocaciones
cientifico-tecnologicas en el sistema
educativo.

Programa de fomento de la capacitacion
digital de las mujeres y de participacion
en itinerarios formativos tecnolégicos
Plan de Digitalizaciéon y Competencias

Digitales del Sistema Educativo para la
dotacion de medios digitales



Plan Nacional de Competencias Digitales (2)

3. Digitalizacion de la Educacion y 7.

desarrollo de las competencias
digitales para el aprendizaje en la
Educacion (continuacion) 8.
9.
10
4, Formacion en  competencias 11.
digitales a lo largo de la vida laboral
(personas desempleadas y ocupadas
del sector privado)
12.

Incorporacion en los curriculos de las etapas
obligatorias de competencias digitales y de
programacion.

Creacion de Recursos Educativos Abiertos
para la ensefianza con medios digitales y
evolucion de una herramienta de autor

Plan de Formacion Profesional digital

. Plan Uni Digital de modernizacion del

Sistema universitario Espafiol

Programas de FP de capacitacion digital
modular 'y flexible orientado a Ia
recualificacion y refuerzo de competencias
de las personas trabajadoras

Integracion en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales la acreditacion
de competencias digitales a diferentes
niveles, con especial énfasis en las
competencias digitales basicas.



Plan Nacional de Competencias Digitales (3)

5. Formacion en competencias
digitales de las personas al servicio de
las Administraciones Publicas

6. Desarrollo de competencias digitales
paralas PYMEs

7. Fomento de especialistas
TIC (tanto titulados de
Formacion Profesional como
universitarios)

13.

14.

15.

16.

Programa de capacitacion digital de las
Administraciones Publicas

Programas para la transformacion digital de
las PYMESs

Adaptacion de Ila oferta formativa de
formacion  profesional y  universitaria
existente, disefiando nuevas especialidades
gue permitan adquirir competencias digitales
avanzadas.

Programa de atracciéon y retenciéon de talento
en el ambito digital



PRTR, Componente 23: Adquisicion de nuevas competencias
para la transformacion digital, verde y productiva

* Recualificacion profesional de los personas trabajadoras
ocupadas del ambito sectorial del turismo

* Financiacion de acciones formativas que incluyan compromisos de
contratacion de personas trabajadoras desempleadas con objeto
de apoyar la cobertura de vacantes en sectores estratégicos de
interés nacional

~

« Formacion para personas trabajadoras en ERTE
J

~

 Financiacion a personas trabajadoras ocupadas vy
desempleadas para realizar acciones de formacion concretas

J

 Realizar deteccidon de necesidades formativas en los diferentes
sectores



3. CONSIDERACIONES FINALES




Gobernar la transformacion digital

<
« La digitalizacion es un proceso social en construccidn, cuyo

desarrollo y efectos no estan predeterminados
J

o - : . A

* Impulsar politicas publicas con un enfoque proactivo e integral de

intervencion (retos DAFO), y reforzar el papel del dialogo social y la
negociacion colectiva en los sectores productivos y empresas

\

« Fomentar una transformacion digital justa e inclusiva, también en
términos de creacidon de trabajos y calidad del empleo
J

N
» Especial atencion a colectivos mas vulnerables, para prevenir y
mitigar los riesgos de exclusidn social

v,




Posibles actividades para Servicios Publicos de Empleo (1)

« Orientacion profesional para personas adultas: adaptacion de
competencias en diversas ocupaciones a la luz de digitalizacion (no solo
proporcionando habilidades digitales, sino también adaptandose a los
nuevos conjuntos de habilidades en demanda, identificar tareas que
pueden automatizarse, etc.)

« Elaboracion de perfiles de competencias de empleados y solicitantes de
empleo para prepararlos para la movilidad ocupacional y basada en
tareas

« Brindar acceso a la capacitacion en competencias digitales en
diferentes niveles de conocimiento

Fuente: European Network of Public Employment Services (2020). The role of
PES in modernising the labour market and managing structural change — preparing
for post COVID-19 labour market challenges . European Commission



Posibles actividades para Servicios Publicos de Empleo (2)

Mejorar las competencias digitales y brindar asesoramiento a las
personas trabajadoras que estan incluidos en esquemas tipo ERTE u
otras medidas extraordinarias

Cooperar con las instituciones educativas sobre las brechas de
competencias

Proporcionar orientacion vocacional a las nifias y mujeres jovenes para
motivarlas a inscribirse con mas frecuencia en los campos de estudio
STEM y en particular, ocupaciones TIC

Proporcionar orientacion profesional y orientacion a lo largo de la vida
a todos las grupos de edad

Fuente: European Network of Public Employment Services (2020). The role of
PES in modernising the labour market and managing structural change — preparing
for post COVID-19 labour market challenges . European Commission



Gracias por su atencion
frocha@ccoo.es




